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Podstawa prawna

Standardy ochrony maloletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lubartowie

opracowano na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa, w szczegdlnosci:

1. Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.);

2. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn.
zm.);

3. ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 236);

4. ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

5. ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 110);

6. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1673 z p6zn. zm.);

7. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 383 z p6zn. zm.);

8. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 490 z
pozn. zm.);

9. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 795), w
szczegolnosci art. 23 1 24;

10. ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks post¢epowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz.
468 z p6zn. zm.);

11. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoroéw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Lubartowie jest dzialanie dla dobra maloletniego 1 w jego najlepszym interesie.
Kazdy matoletni jest traktowany z szacunkiem, z uwzglednieniem jego godnosci, potrzeb, wieku,
mozliwosci psychofizycznych, sposobu komunikowania si¢, niepelnosprawnosci oraz specjalnych
potrzeb edukacyjnych. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy Poradni realizujag swoje zadania w granicach obowigzujacego
prawa, wilasnych kompetencji zawodowych oraz przepisow 1 procedur wewnetrznych Poradni.
Standardy majg charakter praktyczny. Okreslajg zasady bezpiecznych relacji, sposob reagowania na
podejrzenie krzywdzenia, osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen i koordynowanie
dzialan, zasady dokumentowania interwencji oraz formy wsparcia matoletniego 1 jego rodziny.

1. Slowniczek poje¢

1. maloletni — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia;

2. pracownik/personel — osoba zatrudniona w Poradni na podstawie umowy 0 prace lub umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta, praktykant oraz inna osoba dopuszczona do
dzialalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi;

3. opiekun — rodzic, opiekun prawny, rodzic zastgpczy albo inna osoba uprawniona do
reprezentowania matoletniego lub sprawowania nad nim opieki;
4. krzywdzenie — kazde dzialanie lub zaniechanie naruszajagce prawa, dobro, godnos¢,

bezpieczenstwo, zdrowie lub rozw6j matoletniego, w szczegodlnosci przemoc fizyczna, psychiczna,
seksualna, przemoc domowa, przemoc rowiesnicza, cyberprzemoc, zaniedbanie lub wykorzystanie;
5. przemoc domowa — przemoc w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;



6. koordynator — p. Beata Ochmanska-Staszek — osoba sprawujgca nadzor nad realizacjg
Standardow, przyjmujaca zgloszenia dotyczace podejrzenia krzywdzenia lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim oraz koordynujaca dalsze dziatania w Poradni;

7. Dyrektor — Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lubartowie — p. Joanna Pilarczyk;

8. osoba odpowiedzialna za Internet — informatyk wyznaczony przez Dyrektora Poradni do
sprawowania nadzoru nad bezpieczenstwem infrastruktury sieciowej i dostgpem do Internetu na
urzadzeniach Poradni.

2. Rozpoznawanie czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia

1. Pracownicy Poradni, w ramach wykonywanych obowigzkdéw, zwracajg uwage na czynniki ryzyka
1 symptomy mogace wskazywac na krzywdzenie matoletniego.

2. Ocena sytuacji maloletniego uwzglednia jego indywidualne mozliwosci 1 potrzeby, w
szczegolnosci trudnosci w komunikowaniu sie¢, niepelnosprawno$¢, zaburzenia rozwojowe, sposob
funkcjonowania poznawczego i emocjonalno-spotecznego oraz inne okoliczno$ci mogace
utrudniaé¢ ujawnienie krzywdzenia lub zwigksza¢ podatno$¢ na krzywdzenie.

3. Zidentyfikowanie czynnikdéw ryzyka nie oznacza automatycznie, ze matoletni jest krzywdzony.
Stanowi jednak podstawe do uwazniejszej obserwacji, rozmowy, konsultacji z opiekunami — jezeli
jest to bezpieczne dla dziecka — oraz zaproponowania odpowiedniej pomocy.

4. W zaleznos$ci od potrzeb Poradnia moze prowadzi¢ wobec rodzicow lub opiekundéw dziatania
wspierajace, w szczegdlnosci:

a) udziela¢ konsultacji dotyczacych potrzeb rozwojowych i emocjonalnych dziecka oraz sposobow
wlasciwego reagowania na jego zachowanie;

b) prowadzi¢ psychoedukacje dotyczaca metod wychowawczych opartych na szacunku, stawianiu
granic i wspieraniu dziecka bez stosowania przemocy;

c) wspiera¢ rodzicOw w rozwijaniu umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i
konfliktowych oraz regulowania wlasnych emocji w relacji z dzieckiem;

d) wskazywa¢ dostgpne formy pomocy psychologicznej, terapeutycznej, wychowawczej, socjalne;j
lub $rodowiskowej;

e) motywowac rodzicow lub opiekundéw do skorzystania ze specjalistycznej pomocy.

5. Dziatania wspierajgce i psychoedukacyjne nie zastgpujg interwencji wymaganej przepisami
prawa. Jezeli istnieje podejrzenie przestepstwa, przemocy domowej albo powaznego zagrozenia
dobra matoletniego, Poradnia podejmuje wiasciwe dzialania interwencyjne niezaleznie od
udzielanego rodzinie wsparcia.

3. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi

3.1. Zasady ogdlne

1. Pracownik utrzymuje z maloletnim profesjonalng relacje¢ i kazdorazowo ocenia, czy jego
komunikat, zachowanie i dziatlanie sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione oraz
respektujg godnos¢ i granice dziecka.

2. Pracownik dziata w sposob mozliwie przejrzysty. Unika sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do
naruszenia granic matoletniego lub uzasadnionych watpliwosci co do charakteru relacji.

3. Zasady bezpiecznych relacji stosuje si¢ do wszystkich matoletnich, z uwzglednieniem ich wieku,
poziomu rozwoju, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, trudnosci komunikacyjnych i szczegdlnych
potrzeb.

3.2. Komunikacja z maloletnim
1. Pracownik zwraca si¢ do matoletniego z szacunkiem, spokojem i cierpliwoscia.



2. Pracownik uwaznie stucha i daje mu mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w sposob dostosowany do
jego mozliwosci.

3. Pracownik komunikuje si¢ jasno i w sposob adekwatny do wieku, rozwoju 1 sposobu rozumienia
dziecka.

4. Pracownik informuje, w zakresie mozliwym i wlasciwym do sytuacji, o celu podejmowanych
czynno$ci i o tym, co bedzie si¢ dziato.

5. Pracownik umozliwia matoletniemu zadawanie pytan, wyrazanie potrzeb, wilasnego zdania,
dyskomfortu i sprzeciwu.

6. Pracownik szanuje prywatno$¢ matoletniego oraz chroni informacje dotyczace jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej, prawnej, ekonomicznej i 0sobistej.

7. Pracownik nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy, nie o§miesza i nie obraza matoletniego.

8. Pracownik nie stosuje grozb, szantazu, zastraszania ani komunikatow majacych wymusié
okreslone zachowanie.

9. Pracownik nie uzywa wobec maloletniego wulgarnych, seksualizujacych, dyskryminujacych lub
ponizajacych okreslen.

10. Pracownik nie krzyczy na maloletniego, z wyjatkiem sytuacji, gdy podniesienie glosu jest
konieczne dla natychmiastowego ostrzezenia przed zagrozeniem.

3.3. Kontakt fizyczny z maloletnim

1. Kontakt fizyczny z maloletnim moze mie¢ miejsce wylacznie wtedy, gdy jest uzasadniony
sytuacja, potrzebami dziecka, charakterem wykonywanych czynnosci zawodowych albo
konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa. Powinien by¢ mozliwie krotki, adekwatny i
respektowac granice dziecka.

2. Przed podjeciem kontaktu fizycznego, jezeli sytuacja na to pozwala, pracownik wyjasnia
matoletniemu, co zamierza zrobic¢ i dlaczego, oraz uwzglednia jego reakcje.

3. Dopuszczalny moze by¢ w szczegdlnosci kontakt polegajacy na:

a) podaniu reki, asekuracji, pomocy przy wstawaniu, przemieszczaniu si¢ lub zmianie pozycji;

b) udzieleniu pomocy matoletniemu, ktory ze wzgledu na wiek, niepelnosprawno$¢, stan zdrowia
lub aktualny stan psychofizyczny wymaga wsparcia;

¢) wykonaniu czynnos$ci diagnostycznej, terapeutycznej lub innej czynnosci zawodowej, jezeli
kontakt fizyczny wynika z jej charakteru i miesci si¢ w kompetencjach pracownika;

d) udzieleniu pierwszej pomocy lub podjeciu dziatania chronigcego zdrowie albo zycie;

e) adekwatnym ge$cie wsparcia lub pocieszenia, jezeli maloletni go akceptuje;

) spokojnej, profesjonalnej odpowiedzi na spontaniczny kontakt zainicjowany przez dziecko, np.
przytulenie przez mate dziecko, z zachowaniem granic relacji zawodowe;j.

4. Pracownik respektuje sygnaty dyskomfortu i1 sprzeciwu matoletniego. Nie kontynuuje kontaktu
fizycznego, jezeli dziecko go nie akceptuje, chyba ze kontakt jest niezbedny do ochrony zycia lub
zdrowia dziecka albo innej osoby.

5. Pracownik nie moze:

a) bi¢, szturcha¢, popychac, szarpac¢, szczypac ani w inny sposdb narusza¢ integralnosci fizyczne;j
matoletniego;

b) dotyka¢ matoletniego w sposob naruszajacy jego intymnos$¢, seksualizujacy, nieprzyzwoity lub
niestosowny;

¢) zmusza¢ maloletniego do przytulania, siadania na kolanach, calowania lub innej formy bliskosci
fizycznej;

d) angazowac si¢ w taskotanie, zapasy, udawane walki, brutalne zabawy fizyczne lub inne
aktywnosci zacierajgce granice relacji zawodowej;

e) wykorzystywa¢ kontakt fizyczny jako karg, sposdb wymuszania postuszenstwa, wywierania
presji lub demonstrowania przewagi;



f) podejmowac kontaktu fizycznego w sposob ukrywany, niejawny albo powigzany z gratyfikacja,
korzyscig lub oczekiwaniem wzajemnosci;

g) wykonywaé czynnos$ci pielegnacyjnych lub higienicznych wykraczajagcych poza zakres
niezbednej pomocy i wlasnych kompetencji;

h) ignorowa¢ sygnatow dyskomfortu dziecka lub wykorzystywac¢ jego trudnosci komunikacyjne,
zalezno$¢ albo niepetnosprawnos¢.

6. Szczegolnej ostroznosci wymaga kontakt z matoletnim, ktory wczesniej doswiadczyt przemocy,
wykorzystania seksualnego, zaniedbania lub innych naruszen granic. Jezeli dziecko dazy do
kontaktu nieadekwatnego do relacji z pracownikiem, pracownik reaguje spokojnie i z wyczuciem,
jednoczesnie jasno utrzymujac granice relacji zawodowe;.

7. W sytuacji zachowania zagrazajacego zyciu lub zdrowiu maloletniego albo innych 0s6b
pracownik w pierwszej kolejnosci stosuje metody niewymagajace kontaktu fizycznego, jezeli sa
mozliwe 1 skuteczne. Kontakt fizyczny moze zosta¢ uzyty wytacznie w zakresie niezbednym do
przerwania bezposredniego zagrozenia, bez zadawania bolu, ponizania lub stosowania go jako
kary. Po zdarzeniu pracownik informuje Dyrektora lub koordynatora i dokumentuje istotne
okolicznosci.

8. Pracownik powinien by¢ przygotowany do rzeczowego wyjasnienia celu i charakteru podje¢tego
kontaktu fizycznego.

3.4. Kontakty poza godzinami pracy i poza Poradnig

1. Co do zasady kontakt pracownika z maloletnim odbywa si¢ w ramach obowiazkéw zawodowych,
w godzinach pracy i z wykorzystaniem kanatow komunikacji przyjetych w Poradni.

2. Pracownik nie zaprasza matoletniego do swojego miejsca zamieszkania i nie organizuje z nim
prywatnych spotkan niezwigzanych z obowigzkami zawodowymi.

3. Pracownik nie nawigzuje i nie utrzymuje z matoletnim prywatnych relacji za posrednictwem
osobistych kont w mediach spotecznosciowych, prywatnych komunikatoréw ani innych kanalow
stuzacych relacjom towarzyskim.

4. Jezeli ze wzgledow organizacyjnych lub zawodowych konieczny jest kontakt telefoniczny lub
elektroniczny z matoletnim, powinien on dotyczy¢ spraw zwigzanych z dzialalno$cia Poradni,
odbywac si¢ w sposob przejrzysty i — w miar¢ mozliwosci — za posrednictwem stuzbowych lub
oficjalnie przyjetych kanatow.

5. W sytuacji naglej, zwigzanej z bezpieczenstwem maloletniego, pracownik moze podjac¢ kontakt
poza standardowymi godzinami lub kanalami, jezeli jest to niezbedne do udzielenia pomocy.
Istotne okolicznos$ci takiego kontaktu nalezy przekaza¢ Dyrektorowi lub koordynatorowi.

6. Jezeli pracownik pozostaje z matoletnim lub jego rodzing w relacji prywatnej, rodzinnej lub
towarzyskiej niezaleznej od pracy w Poradni, zachowuje poufnos$¢ informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych i dba o wyrazne rozdzielenie relacji
prywatnej od zawodowej.

3.5. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego przemocy fizycznej, psychiczne;,
seksualnej, ekonomicznej lub jakiejkolwiek innej formy krzywdzenia.

2. Pracownik nie moze wykorzystywa¢ wobec maloletniego przewagi wynikajacej z wieku,
stanowiska, wiedzy, zalezno$ci dziecka, jego niepetnosprawnosci lub trudnosci.

3. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z maloletnim relacji romantycznych lub seksualnych,
kierowanie propozycji o takim charakterze, seksualizowanie kontaktu, prezentowanie tresci
pornograficznych lub udostepnianie matoletniemu tresci nieadekwatnych do jego wieku.



4. Pracownik nie proponuje maloletniemu alkoholu, wyroboéw tytoniowych, nikotynowych,
substancji psychoaktywnych ani nie uzywa ich w obecno$ci matoletniego w sposob naruszajacy
bezpieczenstwo lub standard zawodowy.

5. Pracownik nie przyjmuje od maloletniego korzysci ani prezentow mogacych prowadzi¢ do
powstania zalezno$ci, poczucia zobowigzania lub uprzywilejowania; nie oferuje rowniez korzysci
w zamian za okre$lone zachowanie lub informacje.

4. Bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi

1. Matoletni uczestniczacy w dziataniach Poradni odnosza si¢ do siebie z szacunkiem i respektuja
godnos$¢, prywatnos¢, granice oraz potrzeby innych osob.
2. Maloletni majg prawo wyraza¢ swoje zdanie i emocje W sposOb nienaruszajacy praw i
bezpieczenstwa innych osob.
3. Niedozwolone sg w szczeg6lnosci:
a) przemoc fizyczna, w tym bicie, popychanie, szarpanie, kopanie, zabieranie lub niszczenie
rzeczy;
b) przemoc psychiczna, w tym wy$miewanie, ponizanie, grozenie, zastraszanie, izolowanie i
uporczywe dokuczanie;
¢) zachowania o charakterze seksualnym naruszajace granice innej osoby;
d) dyskryminowanie lub obrazanie z powodu cech osobistych, stanu zdrowia, niepelnosprawnosci,
pochodzenia, wygladu, przekonan lub innych cech;
e) cyberprzemoc, ne¢kanie, publikowanie lub przesylanie kompromitujagcych materialow oraz
podszywanie si¢ pod inng osobg;
f) utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku, glosu albo informacji o innym matoletnim bez
wymaganej zgody, w szczegolnosci w sytuacjach intymnych, zawstydzajacych lub ponizajacych.
4. Pracownik reaguje na zauwazone zachowania zagrazajace bezpieczenstwu matoletnich, przerywa
je w granicach swoich mozliwosci i podejmuje dalsze dziatania zgodnie z procedurg interwencji.

5. Procedura reagowania na podejrzenie krzywdzenia lub informacj¢ o
krzywdzeniu maloletniego

5.1. Zakres procedury

1. Procedurg stosuje si¢ niezaleznie od miejsca, w ktorym doszto lub moglo doj$¢ do krzywdzenia.
Obejmuje ona zdarzenia w Poradni, domu, szkole, innej placéwce, Srodowisku réwiesniczym,
Internecie oraz w kazdym innym miejscu.

2. Procedure stosuje si¢ niezaleznie od tego, czy pracownik:

a) byt $wiadkiem zdarzenia;

b) uzyskat informacj¢ od matoletniego, jego opiekuna, innej osoby lub instytucji,

¢) powzigt podejrzenie na podstawie wlasnych obserwacji, wypowiedzi dziecka, dokumentacji lub
innych informaciji.

3. Na potrzeby Standardow przyjmuje si¢, ze zagrozenie dobra matoletniego moze obejmowaé w
szczegolnosci podejrzenie popetnienia przestepstwa na jego szkodg, przemoc domowa, inne formy
przemocy lub naruszania godnosci, zaniedbanie potrzeb, przemoc roéwiesniczg i cyberprzemoc.

5.2. Zasady ogo6lne postepowania pracownika

1. Kazdy pracownik, ktory uzyskat informacj¢ o mozliwym krzywdzeniu, podejrzewa krzywdzenie
albo byt $wiadkiem zdarzenia zagrazajacego matoletniemu, ma obowigzek zareagowac.

2. Jezeli wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, pracownik w pierwszej kolejnosci
podejmuje dziatania stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa i wzywa odpowiednie stuzby, w



szczegoOlnosci pod numerem 112. Nie oczekuje na zgode koordynatora ani Dyrektora, jezeli zwtoka
moglaby zwigkszy¢ zagrozenie.
3. Jezeli nie wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, pracownik:
a) zapewnia matoletniemu spokojne i bezpieczne warunki rozmowy;
b) przyjmuje przekazywane informacje bez oceniania, podwazania lub sugerowania odpowiedzi;
¢) nie prowadzi szczegdtowego przestuchania i nie dazy do uzyskania petlnego opisu zdarzenia,
ustala jedynie informacje niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i podjecia dalszych dziatan;
d) zapisuje mozliwie wiernie istotne informacje, w tym — gdy ma to znaczenie — wilasne
obserwacje oraz spontaniczne wypowiedzi dziecka;
e) niezwlocznie przekazuje informacje¢ p. Beacie Ochmanskiej-Staszek — koordynatorowi, a w
razie jej nieobecnosci Dyrektorowi Poradni;
f) sporzadza notatke stuzbowa oraz, zgodnie z przyjetym trybem, Karte zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego.
4. Do rozmowy z matoletnim mozna wlaczy¢ psychologa, pedagoga lub innego specjaliste, jezeli
jest to potrzebne dla zapewnienia dziecku wtasciwego wsparcia.
5. Osoby uczestniczace w interwencji zachowuja poufnos¢ informacji, z wyjatkiem przekazywania
ich osobom 1 instytucjom uprawnionym lub zobowigzanym do podjecia dziatan.

5.3. Rozmowa z maloletnim, ktory ujawnia krzywdzenie
1. Pracownik okazuje matoletniemu spokoj, uwaznos¢ i szacunek. Daje mu czas na wypowiedz i nie

wywiera presji.

2. Pracownik nie obiecuje zachowania informacji w tajemnicy. Wyjasnia w sposob dostosowany do
wieku, ze informacje dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa trzeba przekaza¢ osobom, ktére moga
pomac.

3. Pracownik nie sugeruje odpowiedzi, nie ocenia wiarygodnosci dziecka, nie konfrontuje go z
osobg podejrzewang o krzywdzenie i nie prowadzi czynno$ci majacych charakter przestuchania.

4. W miar¢ mozliwosci pracownik ustala, czy matoletni jest obecnie bezpieczny i czy potrzebuje
natychmiastowej pomocy medycznej, psychologicznej lub ochrony przed kontaktem z osobg
podejrzewang o krzywdzenie.

5. Sposob dalszego kontaktu z rodzicem lub opiekunem ustala si¢ z uwzglednieniem bezpieczenstwa
dziecka. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna, nie stosuje si¢ automatycznej zasady
niezwlocznego informowania tej osoby o tresci ujawnienia.

6. Dalsze postepowanie w zaleznosci od rodzaju zagrozenia

6.1. Podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego

1. Jezeli informacje wskazuja na uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa §ciganego z
urzedu na szkod¢ matoletniego, Poradnia niezwlocznie zawiadamia Policje lub prokurature.

2. Za zlozenie zawiadomienia w imieniu Poradni odpowiada Dyrektor albo osoba przez niego
upowazniona, z zastrzezeniem sytuacji bezposredniego zagrozenia, w ktorej kazdy pracownik
podejmuje niezbedne dziatania ratunkowe.

3. Poradnia nie prowadzi wiasnego postgpowania dowodowego. Dokumentuje informacje uzyskane
w toku wykonywania obowiazkdw oraz zabezpiecza posiadane materiaty w zakresie niezbednym 1i
zgodnym z prawem.

4. O sposobie informowania opiekundw decyduje sie z uwzglednieniem bezpieczenstwa
matoletniego, charakteru podejrzenia oraz zalecen lub dziatan wiasciwych organow.



6.2. Zagrozenie dobra maloletniego lub zaniedbanie

1. Jezeli sytuacja maloletniego wskazuje na powazne zaniedbanie, niewydolnos$¢ opiekunczo-
wychowawcza, brak zapewnienia podstawowych potrzeb albo inne zagrozenie dobra dziecka,
Poradnia podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji.

2. Dzialania moga obejmowacé w szczeg6lnosci konsultacje z opiekunami, zaproponowanie pomocy,
wspotprace z wlasciwym osrodkiem pomocy spolecznej oraz zawiadomienie sagdu opiekunczego
poprzez wniosek o wglad w sytuacje matoletniego lub rodziny.

3. Jezeli zaniedbanie lub inne zachowania wypehiajg przestanki przemocy domowej, stosuje si¢
takze zasady dotyczace procedury ,,Niebieskie Karty”.

6.3. Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica, opiekuna lub inng osob¢ dorosla

1. Jezeli pracownik podejrzewa lub uzyska informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez rodzica,
opiekuna, innego cztonka rodziny lub inng osobe¢ dorosta, niezwlocznie przekazuje informacje
koordynatorowi, a w razie jego nieobecnosci Dyrektorowi, ustnie lub w inny bezposredni sposob
umozliwiajacy szybkie podjecie dziatan, a nastepnie sporzadza notatke stuzbowa.

2. Koordynator, we wspotpracy z Dyrektorem i1 pracownikiem posiadajagcym informacje o sprawie,
ustala dalszy tryb dziatania, w szczegodlnos$ci potrzebg zawiadomienia Policji lub prokuratury, sadu
opiekunczego, zastosowania procedury ,,Niebieskie Karty” albo podjecia wspolpracy z wlasciwymi
stuzbami.

3. Jezeli jest to bezpieczne i celowe, Poradnia moze réwnolegle prowadzi¢ wobec rodzicéw lub
opiekunéw konsultacje i psychoedukacj¢ ukierunkowane na zmiang¢ nieprawidtowych metod
wychowawczych, rozwijanie kompetencji rodzicielskich oraz korzystanie z pomocy
specjalistycznej.

4. Dzialania wspierajace wobec rodzica lub opiekuna nie moga opdzniaé ani zastgpowac
wymaganych dziatan ochronnych i prawnych.

5. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna, zakres i moment przekazania mu informacji o
zgloszeniu ustala si¢ tak, aby nie zwigkszy¢ zagrozenia dla dziecka, nie naraza¢ go na odwet i nie
utrudnia¢ dziatan wlasciwych stuzb.

6.4. Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika Poradni lub inng osob¢ wykonujaca
zadania na jej terenie

1. Informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia przez pracownika przekazuje si¢ Dyrektorowi 1
koordynatorowi. Jezeli podejrzenie dotyczy koordynatora, sprawe przejmuje Dyrektor.

2. Jezeli podejrzenie dotyczy Dyrektora, zgtoszenie przekazuje si¢ koordynatorowi, ktory podejmuje
dziatania wymagane Standardami i przepisami prawa oraz, w razie potrzeby, zawiadamia wlasciwy
organ prowadzacy lub nadzorujacy.

3. W przypadku powaznego podejrzenia krzywdzenia, w szczegolnosci podejrzenia przestepstwa,
osoba, ktorej dotyczy zgloszenie, zostaje odsuni¢ta od kontaktu z matoletnimi w zakresie
mozliwym i zgodnym z przepisami prawa pracy lub podstawa jej wspotpracy — do czasu
wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznych relacji, ktore nie stanowi przestgpstwa, Dyrektor
ustala okoliczno$ci zdarzenia i1 podejmuje adekwatne dzialania shluzbowe, organizacyjne lub
dyscyplinujace.

5. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest zatrudniona przez podmiot zewngtrzny, Dyrektor
informuje wlasciwego pracodawce lub zleceniodawce 1 podejmuje dzialania zapewniajace
bezpieczenstwo matoletnich na terenie Poradni.



6.5. Podejrzenie krzywdzenia przez innego maloletniego

1. Procedura obejmuje zarowno zdarzenia, do ktorych doszto w Poradni, jak i krzywdzenie
ujawnione w Poradni, ale majace miejsce w domu, szkole, Internecie, grupie réwiesniczej lub
innym srodowisku.

2. Jezeli zdarzenie ma miejsce w Poradni, pracownik w pierwszej kolejnosci przerywa zachowanie
zagrazajgce bezpieczenstwu i — W razie potrzeby — rozdziela matoletnich.

3. Rozmowy z matloletnim do$wiadczajacym krzywdzenia i maloletnim podejrzewanym o
krzywdzenie prowadzi si¢ oddzielnie, bez konfrontowania ich ze soba.

4. W toku dziatan nalezy ustali¢ zakres informacji niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa,
wptyw zdarzenia na dziecko oraz potrzebne formy wsparcia.

5. Nalezy takze uwzgledni¢, czy matoletni podejrzewany o krzywdzenie sam nie do$wiadcza
przemocy, zaniedbania lub innych trudno$ci wymagajacych interwencji i pomocy.

6. Jezeli maloletni podejrzewany o krzywdzenie nie korzysta z ustug Poradni, Poradnia podejmuje
dziatania w zakresie swoich kompetencji, w szczegolnosci wspiera dziecko pokrzywdzone i jego
opiekundéw oraz — zaleznie od sytuacji — przekazuje informacje wiasciwej szkole, sadowi
rodzinnemu, Policji lub innym uprawnionym podmiotom.

7. Jezeli zachowanie matoletniego moze stanowi¢ czyn karalny lub przestepstwo, Poradnia
podejmuje dziatania wynikajace z obowigzujacych przepiséw, w tym odpowiednie zawiadomienie
wlasciwych organow.

7. Procedura ,,Niebieskie Karty”

1. Procedurg ,,Niebieskie Karty” stosuje si¢ w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania
przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego przez §wiadka przemocy domowej. Wszczgcie
procedury nie wymaga zgody osoby doznajacej przemocy domowej ani 0soby podejrzewanej o jej
stosowanie.

2. Kazdy pracownik, ktéry uzyska informacje lub powezmie podejrzenie przemocy domowej wobec
maloletniego, niezwlocznie przekazuje informacje p. Beacie Ochmanskiej-Staszek —
koordynatorowi. Koordynator organizuje i koordynuje dalsze dziatania w Poradni, ale nie zastepuje
pracownika w czynnosciach, do ktorych ten jest uprawniony 1 zobowigzany.

3. Jezeli zachodza przestanki do wszczgcia procedury, formularz ,,Niebieska Karta — A” wypelnia 1
podpisuje pracownik Poradni posiadajacy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, uprawnienie do
wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty”.

4. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego sa jego
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” z
udziatem matoletniego przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej albo
petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. W miar¢ mozliwos$ci dziatania z udzialem matoletniego prowadzi si¢ w obecnosci psychologa
oraz w sposob dostosowany do wieku, rozwoju, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci i mozliwosci
komunikacyjnych dziecka.

6. Formularza ,,Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie stosujacej przemoc domowa. W
przypadku matoletniego przekazuje si¢ go osobie wskazanej w przepisach regulujacych procedure.
7. Wypehliony formularz ,Niebieska Karta — A” przekazuje si¢ do wiasciwego zespotu
interdyscyplinarnego niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od wszczecia
procedury. Kopia formularza pozostaje u osoby wszczynajacej procedurg i jest przechowywana

zgodnie z zasadami ochrony dokumentacji.

8. Wiasciwos¢ miejscowa zespotu interdyscyplinarnego ustala si¢ wedlug miejsca zamieszkania
0soby doznajgcej przemocy domowe;j.



9. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nie wylacza obowigzku zawiadomienia Policji lub
prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa ani zawiadomienia sagdu opiekunczego, jezeli
zachodzg ku temu podstawy.

8. Postepowanie w przypadku podejrzenia, ze rodzic lub opiekun
przyprowadzajacy albo odbierajacy dziecko znajduje si¢ pod wplywem alkoholu
lub Srodkow psychoaktywnych

1. Jezeli zachowanie rodzica lub opiekuna wskazuje na mozliwo$¢ znajdowania si¢ pod wptywem
alkoholu lub  srodkow psychoaktywnych, pracownik kieruje si¢ przede wszystkim
bezpieczenstwem matoletniego.

2. Pracownik opisuje i ocenia obserwowalne zachowania, a nie stawia diagnozy. Znaczenie moga
mie¢ m.in. wyrazna won alkoholu, zaburzenia mowy, chwiejny chod, zaburzenia rownowagi,
znacznie spowolnione lub pobudzone zachowanie, dezorientacja albo inne objawy wskazujace, ze
osoba moze nie by¢ zdolna do bezpiecznego sprawowania opieki.

3. Jezeli istnieje uzasadniona obawa, ze przekazanie dziecka tej osobie moze narazi¢ je na
niebezpieczenstwo, pracownik informuje Dyrektora lub koordynatora 1 podejmuje probe
skontaktowania si¢ z drugim rodzicem, opiekunem albo inng petnoletnig osobg upowazniong do
odbioru dziecka, ktora moze zapewni¢ mu bezpieczng opieke.

4. Do czasu wyjasnienia sytuacji pracownik zapewnia matoletniemu bezpieczne miejsce pobytu w
Poradni, w granicach mozliwosci organizacyjnych placowki.

5. Jezeli nie mozna zapewni¢ bezpiecznej opieki przez inng uprawniong osobg¢ albo rodzic/opiekun
mimo zgloszonych zastrzezen podejmuje probe zabrania dziecka w okolicznosciach stwarzajacych
zagrozenie, pracownik wzywa Policje. W razie agresji, bezposredniego zagrozenia lub potrzeby
pilnej interwencji dzwoni pod numer 112.

6. Zdarzenie dokumentuje si¢ w notatce stuzbowej, wskazujac konkretne obserwowane zachowania,
podjete proby kontaktu i dziatania. Jezeli okoliczno$ci wskazuja na szersze zagrozenie dobra
dziecka lub przemoc domowa, stosuje si¢ odpowiednie procedury interwencyjne.

9. Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniemu zapewnia si¢ wsparcie dostosowane do jego potrzeb i
sytuacji. Za koordynowanie organizacji wsparcia w Poradni odpowiada osoba wyznaczona przez
Dyrektora, we wspotpracy z Dyrektorem oraz specjalistami prowadzacymi sprawe.

2. W razie potrzeby Dyrektor powotuje zespdt specjalistow, w ktorego sktad moga wchodzi¢ w
szczegolnosci psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta i koordynator.

3. Plan wsparcia moze obejmowac:

a) ocen¢ aktualnego bezpieczenstwa i potrzeb matoletniego;

b) rozpoznanie skutkow krzywdzenia i potrzeb matoletniego;

c) okreslenie czynnikow ryzyka oraz zasobow 1 0s6b mogacych stanowi¢ wsparcie;

d) ustalenie celé6w pomocy oraz form wsparcia dostepnych w Poradni;

e) wskazanie potrzebnej pomocy zewngtrznej, w tym medycznej, terapeutycznej, prawnej,
socjalnej lub srodowiskowej;

f) ustalenie zasad wspolpracy z opiekunami, o ile jest to zgodne z bezpieczenstwem maloletniego;

g) okreslenie sposobu monitorowania sytuacji matoletniego.

4. Plan wsparcia nie moze naktada¢ na matoletniego obowigzku wielokrotnego opowiadania o
doswiadczeniu krzywdzenia. Dziatania Poradni powinny ogranicza¢ ryzyko wtornej wiktymizacji.
5. Jezeli rodzic lub opiekun nie jest osobg podejrzewang o krzywdzenie, moze by¢ aktywnie
wlaczany w plan pomocy. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna, zakres jego udziatu

ustala si¢ z uwzglednieniem bezpieczenstwa dziecka.



10. Ochrona maloletnich przed szkodliwymi treSciami i zagrozeniami w
Internecie

1. Infrastruktura sieciowa Poradni jest zabezpieczana zgodnie z aktualnymi standardami
bezpieczenstwa. Za techniczne zabezpieczenie sieci odpowiada informatyk wyznaczony przez
Dyrektora.

2. Dostep matoletniego do Internetu na urzadzeniach Poradni odbywa si¢ pod nadzorem pracownika
1 wylacznie w zwigzku z realizowanymi zadaniami, diagnoza, terapig, zajeciami lub innymi
dziataniami Poradni.

3. Pracownik informuje matoletnich, adekwatnie do ich wieku i1 mozliwosci, o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. W przypadku ujawnienia dost¢pu do tresci szkodliwych, nielegalnych lub nieadekwatnych do
wieku pracownik zabezpiecza matloletniego przed dalsza ekspozycja, dokumentuje istotne
okolicznosci 1 przekazuje informacj¢ Dyrektorowi lub koordynatorowi.

5. Jezeli ujawnione tresci wskazuja na krzywdzenie, wykorzystanie seksualne, cyberprzemoc,
grozby, nawolywanie do samouszkodzen lub inne zagrozenie dobra matoletniego, stosuje sie
odpowiednig procedure interwencji.

6. Zasady ochrony obejmujg rowniez szkodliwe tresci utrwalone lub przekazywane w innej formie
niz Internet, w szczegdlnosci fotografie, nagrania, materialy drukowane, nosniki danych i
wiadomosci przekazywane miedzy urzadzeniami.

11. Ochrona wizerunku, prywatnosci i danych osobowych maloletnich

1. Poradnia chroni dane osobowe, prywatno$¢ i wizerunek matoletnich zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku maloletniego odbywa si¢ wylacznie w uzasadnionym
celu 1 po uzyskaniu wymaganej zgody. Maloletni powinien by¢ réwniez poinformowany o
planowanym utrwaleniu wizerunku w sposob dostosowany do jego wieku i mozliwosci.

3. Jezeli matoletni wyraza sprzeciw lub wyrazny dyskomfort zwigzany z fotografowaniem lub
nagrywaniem, pracownik respektuje jego granice, chyba ze utrwalenie materiatu wynika z
wyraznej podstawy prawnej niezaleznej od zgody.

4. Pracownik nie umozliwia przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku lub gtosu matoletniego
na terenie Poradni bez wymaganych zgod i ustalen z Dyrektorem.

5. Nie przekazuje si¢ przedstawicielom mediow danych kontaktowych do maloletniego ani jego
opiekunow bez odpowiedniej podstawy i zgody.

6. Materiaty zawierajace wizerunek matoletnich przechowuje si¢ w sposob zabezpieczajacy przed
dostgpem 0sOb nieuprawnionych. Nie wykorzystuje si¢ prywatnych urzadzen i prywatnych kont
pracownikow do przechowywania lub publikowania materiatow stuzbowych z wizerunkiem dzieci,
chyba ze odrebne procedury Poradni wyraznie dopuszczaja takie rozwigzanie z zapewnieniem
odpowiednich zabezpieczen.

7. Publikujac materiaty, Poradnia ogranicza zakres danych umozliwiajacych identyfikacje
matoletniego do niezb¢dnego minimum i ocenia ryzyko zwigzane z publikacj3.

12. Zasady bezpiecznej rekrutacji i dopuszczania osob do pracy z maloletnimi

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z
matoletnimi Poradnia realizuje obowigzki weryfikacyjne wynikajagce z art. 21 ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona uzyskuje informacje¢, czy dane kandydata znajduja
si¢ w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym oraz w



Rejestrze osob, wobec ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie.

3. Kandydat przedktada informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym
obowigzujacymi przepisami.

4. Osoba posiadajgca obywatelstwo inne niz polskie przedktada takze odpowiednig informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa, zgodnie z przepisami.

5. Osoba sktada o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz przedktada
informacje z odpowiednich rejestrow karnych tych panstw, jezeli jest to wymagane.

6. Jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania wymaganej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, stosuje si¢ o$wiadczenie zastgpcze przewidziane w ustawie, sktadane pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;.

7. Informacje, wydruki i1 o$wiadczenia uzyskane w ramach weryfikacji przechowuje si¢ w
dokumentacji pracowniczej lub dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci,
zgodnie z przepisami.

8. Osoba, ktérej dane figuruja w odpowiednim rejestrze albo ktora nie spetnia ustawowych
warunkow dopuszczenia do dziatalnosci z maloletnimi, nie moze zosta¢ dopuszczona do takiej
dziatalnosci.

9. Kazda osoba dopuszczona do pracy z maloletnimi zapoznaje si¢ ze Standardami przed
rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw i potwierdza to podpisem.

13. Osoby odpowiedzialne i podzial zadan

1. Dyrektor Poradni — p. Joanna Pilarczyk:
a) odpowiada za organizacj¢ systemu ochrony matoletnich w Poradni;
b) podejmuje lub zatwierdza dziatania wymagajace wystgpienia Poradni do Policji, prokuratury,
sadu opiekunczego lub innych instytucji, z zastrzezeniem sytuacji naglych;
¢) podejmuje decyzje stuzbowe i organizacyjne w sprawach dotyczacych pracownikow;
d) zapewnia przygotowanie personelu do stosowania Standardow;
e) zatwierdza zmiany Standardéw i zapewnia ich udostepnienie.

2. p. Beata Ochmanska-Staszek — koordynator:

a) przyjmuje zgloszenia dotyczace podejrzenia krzywdzenia, krzywdzenia lub innych zdarzen
zagrazajacych matoletnim;

b) koordynuje dalsze dziatania w Poradni i wspiera pracownikdw w wyborze wlasciwej $ciezki
postepowania;

¢) wspotpracuje z osobg wyznaczong przez Dyrektora przy organizacji wsparcia dla matoletniego
po ujawnieniu krzywdzenia;

d) czuwa nad dokumentowaniem zgloszen i interwencji oraz prowadzeniem rejestru w zakresie
przyjetym w Poradni;

e) monitoruje realizacj¢ Standardow, zbiera informacje o potrzebie zmian 1 przedstawia
Dyrektorowi propozycje aktualizacji;

f) uczestniczy w okresowej ewaluacji Standardow oraz przekazuje informacje i wnioski
wynikajace z biezacego monitorowania ich realizacji.

3. Pracownik, ktéry uzyskat informacj¢ o zagrozeniu maloletniego, odpowiada za niezwloczng
reakcje¢, zapewnienie bezpieczenstwa w zakresie swoich mozliwo$ci, przekazanie zgloszenia i
sporzadzenie wymaganej dokumentacji.

4. Formularz ,,Niebieska Karta — A” wypenia 1 podpisuje pracownik Poradni posiadajacy, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, uprawnienie do wszczgcia procedury ,Niebieskie Karty”.
Koordynator wspiera organizacyjnie i czuwa nad prawidtowym obiegiem dokumentacji, ale nie
przejmuje automatycznie tej czynnosci.



5. W razie nieobecnosci koordynatora zgloszenie przekazuje si¢ Dyrektorowi lub osobie przez niego
WYyznaczonej.

14. Dokumentowanie i przechowywanie informacji o zdarzeniach

1. Z kazdego zgloszenia dotyczacego podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
sporzadza si¢ dokumentacj¢ adekwatng do charakteru sprawy, w szczegdlnosci notatke stuzbowa
oraz Karte zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego.

2. Dokumentacja powinna zawiera¢ fakty i obserwacje, a nie niepotwierdzone oceny. Jezeli
pracownik zapisuje wypowiedz matoletniego, w miar¢ mozliwo$ci zaznacza, ze jest to wypowiedz
dziecka, i zachowuje jej sens.

3. Poradnia prowadzi rejestr zgloszen i interwencji w sposob zapewniajacy poufno$¢ i ograniczony
dostep.

4. Dokumentacje¢ przechowuje si¢ w miejscu zabezpieczonym przed dostgpem 0sOb
nieuprawnionych, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych i zasadami obowigzujacymi
w Poradni.

5. Informacje dotyczace krzywdzenia przekazuje si¢ wylacznie osobom, ktore potrzebuja ich do
realizacji obowigzkow ochronnych, prawnych lub pomocowych.

15. Przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardow

1. Za zapewnienie przygotowania personelu do stosowania Standardéw odpowiada Dyrektor
Poradni.

2. Przygotowanie obejmuje w szczego6lnosci wiedze¢ i umiejetnosci dotyczace:
a) rozpoznawania symptomow i czynnikow ryzyka krzywdzenia;
b) reagowania na ujawnienie krzywdzenia przez matoletniego;
c) zasad bezpiecznych relacji i granic kontaktu z dzieckiem;
d) procedur interwencyjnych, w tym zasad dotyczacych ,,Niebieskich Kart”;
e) obowigzkow zwigzanych z zawiadamianiem wlasciwych organéw;
f) dokumentowania zdarzen i ochrony poufnosci.

3. Zakres szkolen 1 dzialan doskonalacych ustala si¢ z uwzglednieniem potrzeb pracownikoéw, zmian
prawa, wynikow ewaluacji oraz doswiadczen wynikajacych z realizowanych interwencji.

4. Przygotowanie pracownikéw dokumentuje si¢, w szczegdlnosci poprzez listy obecnosci,
potwierdzenia udzialu w szkoleniach, materiaty szkoleniowe lub podpisane o$wiadczenia o
zapoznaniu si¢ ze Standardami.

16. Udostepnianie Standardow

1. Pelna wersja Standardow oraz wersja skrocona przeznaczona dla matoletnich s3 udostgpniane na
stronie internetowej Poradni oraz w widocznym miejscu w jej siedzibie.

2. Wersja skrocona jest przygotowana jezykiem dostosowanym do mozliwosci matoletnich i
zawiera w szczegblnosci informacje o prawie do bezpieczenstwa, zachowaniach niedozwolonych,
sposobach zglaszania niepokojacych sytuacji oraz osobach, do ktéorych mozna zwréci¢ sie o
pomoc.

3. W miar¢ potrzeb sposob udostepnienia informacji dostosowuje si¢ do matoletnich z
niepelnosprawnos$ciami i1 szczegdlnymi potrzebami komunikacyjnymi.

4. Rodzice i opiekunowie maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze Standardami przed lub w trakcie
korzystania z ustug Poradni.

17. Przeglad, monitoring i aktualizacja Standardow

1. Realizacja Standardéw podlega biezagcemu monitorowaniu.



2. Koordynator analizuje zgloszenia dotyczace naruszen Standardoéw, potrzeby pracownikow oraz
zmiany organizacyjne i prawne, ktore moga wymagac aktualizacji dokumentu.

3. Nie rzadziej niz raz na 2 lata przeprowadza si¢ ocen¢ Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z oceny
dokumentuje si¢ na pismie.

4. W ramach oceny mozna przeprowadza¢ ankiety wsrod pracownikow, analizowaé przebieg
interwencji, zgtaszane trudnosci i propozycje zmian.

5. Whnioski z okresowej oceny Standardéw opracowuje osoba lub zespdt wyznaczony przez
Dyrektora, z uwzglednieniem informacji 1 wnioskéw przekazanych przez koordynatora, a nastgpnie
przedstawia je Dyrektorowi wraz z propozycjami ewentualnych zmian.

6. Dyrektor zatwierdza zmiany 1 zapewnia ogloszenie aktualnego brzmienia Standardow
pracownikom, rodzicom, opiekunom i matoletnim w sposéb okreslony w niniejszym dokumencie.

18. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w Poradni.

2. Kazdy pracownik jest zobowigzany do znajomosci 1 stosowania Standardow w zakresie
wynikajacym z jego obowigzkow.

3. W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa oraz
wewngetrzne procedury Poradni, o ile nie sg sprzeczne z niniejszym dokumentem.

4. Integralng czg¢$¢ Standardow stanowig zatgczniki wskazane ponize;.



Zalacznik nr 1.

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zglaszajaca: Imi¢ 1 nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien
pokrewienstwa:

Zrodto wiedzy lub
informacji 0
przemocy

Data zgtoszenia:

Forma zgloszenia: Bezposrednia rozmowa

Fakty wskazujace na
stosowang przemoc podane
przez osobe zglaszajaca:

Inne informacje o dziecku,
rodzinie.

Wskazanie potencjalnej
osoby stosujacej przemoc

Podpis osoby zgtaszajace;: Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie:




Zalacznik nr 2. Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami

IMIQ 1 NAZWISKO: 1tviiiiiie ettt e st e et b e e b b e e e b e e e s b e e e enbe e e nnbe e e nnneeenes
Stanowisko / charakter WSPOIPIACY: .....eecviiruiieiiiiiieie ettt ettt et se e st e
Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami ochrony maloletnich obowigzujagcymi w
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lubartowie, rozumiem wynikajace z nich zasady i
obowiazki oraz zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

Zobowiazuje si¢ w szczegdlno$ci do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji z matoletnimi,
reagowania na podejrzenie krzywdzenia, niezwlocznego przekazywania zgloszen zgodnie z przyjeta
procedura oraz zachowania poufno$ci informacji w zakresie wymaganym przepisami i Standardami.
Data: ..ooveveeeeciece e POAPIS: ..o



Zalacznik nr 3. Skrocona Sciezka postepowania pracownika

1. Zauwazasz zagrozenie, otrzymujesz informacje albo dziecko mowi Ci o krzywdzeniu — reagujesz.

2. Jezeli zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone — zapewniasz bezpieczenstwo i wzywasz
pomoc, w szczeg6lnosci pod numerem 112.

3. Spokojnie wystuchujesz dziecka. Nie przestuchujesz, nie sugerujesz odpowiedzi i nie obiecujesz
zachowania sprawy w tajemnicy.

4. Sporzadzasz notatke sluzbowa, w ktorej zapisujesz najwazniejsze fakty, obserwacje oraz — W
razie potrzeby — istotne wypowiedzi matoletniego.

5. Niezwlocznie zglaszasz sprawe p. Beacie Ochmanskiej-Staszek — koordynatorowi; w razie jej
nieobecnosci Dyrektorowi.

6. Wspdlnie ustalany jest dalszy tryb: wsparcie dziecka, zawiadomienie wlasciwych organow, sad
opiekunczy, wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” lub inne dzialania.

7. Jezeli jeste$ pracownikiem ustawowo uprawnionym do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i
zachodzg jej przestanki — wypelniasz i podpisujesz formularz ,,Niebieska Karta — A” zgodnie z
przepisami.

8. Dokumentujesz podjete dziatania i zachowujesz poufnos$¢.



