PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU BEZPOSREDNIEGO
ZAGROZENIA ZYCIA LUB ZDROWIA

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe.

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie
szezegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych.

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej.

1. Celem procedury jest okreslenie =zasad postgpowania pracownikow Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, zwanej dalej ,Poradnig”, w sytuacji wystapienia
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, ucznia, osoby petnoletnie;j,
rodzica/opiekuna prawnego lub pracownika Poradni.

2. Procedura ma na celu:

e zapewnienie mozliwie szybkiej 1 adekwatnej pomocy osobie znajdujacej si¢ w stanie
bezposredniego zagrozenia;

e ochrong zycia i zdrowia osoby poszkodowanej oraz innych oséb znajdujacych sie w
Poradni;

e okreslenie odpowiedzialnosci pracownikow i kolejnosci podejmowanych dziatan;

e zapewnienie wlasciwe] wspolpracy z Panstwowym Ratownictwem Medycznym,
Policja, Straza Pozarng oraz innymi wlasciwymi stuzbami,

e Zzapewnienie wlasciwego postepowania po zakonczeniu sytuacji kryzysowej;

e udokumentowanie podjetych dziatan.

Zakres stosowania:
A. Procedurg stosuje si¢ w szczegdlnosci w przypadku:

— utraty przytomnosci lub znacznych zaburzen $wiadomosci;

— zatrzymania oddechu lub krazenia;

— nasilonych trudnosci w oddychaniu;

— powaznych urazoéw, silnych krwawien lub innych stanéw mogacych zagrazaé zyciu,

— naglego, znacznego pogorszenia stanu zdrowia;

— zatrucia lub podejrzenia zatrucia;

— drgawek lub innych nagtych objawow neurologicznych;

— zachowania wskazujgcego na bezposrednie zagrozenie samobojcze, w tym podjecia
préby samobojczej;

— zachowania osoby stwarzajace] bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
wlasnego albo innych osob;

— uzycia przemocy lub wystgpienia bezposredniego zagrozenia przemoca;

— innych sytuacji, w ktorych pracownik, na podstawie dostepnych informacji i
obserwacji, uznaje, ze zwloka w udzieleniu pomocy moze skutkowaé powaznym
uszczerbkiem na zdrowiu lub utratg Zycia.

B. Procedure stosuje si¢ niezaleznie od tego, czy zagrozenie ma charakter somatyczny,
psychiczny, emocjonalny, behawioralny czy wynika z sytuacji zewngtrzne;.



Zasady ogolne:

1.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pracownik Poradni dziata
niezwlocznie, w granicach swoich kompetencji 1 z uwzglgdnieniem wlasnego
bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa innych osob.

Nie nalezy podejmowaé dziatan, ktore mogg zwiekszy¢ zagrozenie dla osoby
poszkodowanej, pracownika lub osob postronnych.

Jezeli sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji stuzb ratunkowych, pracownik
niezwtocznie dzwoni pod numer 112 lub, w sytuacji medycznej, 999. Numer 112 shuzy
m.in. do zgtaszania naglych zagrozen zycia i zdrowia.

Pracownik wykonujacy telefon alarmowy przekazuje operatorowi przede wszystkim:

— doktadny adres Poradni;

— miejsce wystapienia zdarzenia w budynku;

— rodzaj zagrozenia;

— stan osoby poszkodowanej;

— liczbe 0s6b wymagajacych pomocy;

— informacje o szczegdlnych okolicznosciach zdarzenia;

— swoje dane i numer telefonu.

Pracownik pozostaje na miejscu i stosuje si¢ do instrukcji operatora lub dyspozytora. Nie
konczy potaczenia przed jego zakonczeniem przez operatora, jezeli operator nie zaleci
inacze;j.

Osoba odpowiedzialna za podjecie interwencji:

1.

Kazdy pracownik Poradni, ktéry jako pierwszy stwierdzi bezposrednie zagrozenie zycia
lub zdrowia, jest zobowigzany do podjecia niezbednych dziatan ratunkowych w granicach
swoich mozliwos$ci 1 kompetencji.

Osoba, ktora zauwazyta zagrozenie:

ocenia bezpieczenstwo miejsca zdarzenia;

wzywa pomoc innych pracownikéw;

pozostaje przy osobie poszkodowanej, o ile jest to bezpieczne;

W razie potrzeby wzywa stuzby ratunkowe;

informuje dyrektora Poradni lub osobe¢ zastepujaca.

Jezeli pracownik prowadzi w tym czasie konsultacje, terapig, diagnoze lub inne zajecia,
organizuje pomoc w taki sposOb, aby nie pozostawi¢ osoby poszkodowanej bez
niezbednego nadzoru.

Postepowanie w przypadku naglego zagrozenia zdrowotnego:

1.

Pracownik:

zachowuje spokdj;

zapewnia bezpieczenstwo sobie, osobie poszkodowanej i osobom znajdujacym si¢ w
poblizu;

ocenia stan osoby poszkodowanej;

W razie potrzeby wzywa pomaoc;

niezwlocznie wzywa Zesp6l Ratownictwa Medycznego, jezeli sytuacja wskazuje na
bezposrednie zagrozenie zycia lub powazne zagrozenie zdrowia.

Jezeli pracownik posiada odpowiednie przeszkolenie, udziela pierwszej pomocy zgodnie z
aktualnymi zasadami udzielania pierwszej pomocy oraz poleceniami dyspozytora
medycznego.



3.

W razie utraty przytomnosci lub innych objawow wskazujacych na stan zagrozenia zycia
pracownik postepuje zgodnie z instrukcjami dyspozytora i podejmuje odpowiednie
czynnosci ratunkowe.

Do czasu przybycia stuzb pracownik monitoruje stan osoby poszkodowanej i przekazuje
ratownikom informacje o przebiegu zdarzenia.

Jezeli jest to mozliwe i1 bezpieczne, nalezy zabezpieczy¢ dokumentacje lub informacje
istotne dla udzielenia pomocy, w szczegdlnosci informacje przekazane przez
rodzica/opiekuna lub osobe poszkodowang dotyczace aktualnego stanu zdrowia,
przyjmowanych lekéw lub okolicznosci zdarzenia.

Postepowanie w przypadku zagrozenia samobdjczego lub proby samobojczej:

1.

Za sytuacj¢ bezposredniego zagrozenia zycia nalezy uzna¢ w szczegdlnosci:

podjecie przez osobe proby samobojczej;

deklarowanie zamiaru natychmiastowego odebrania sobie zycia, ktéremu towarzysza
okolicznosci wskazujace na realno$¢ zagrozenia;

posiadanie przez osobe srodka lub narzedzia, ktorym moze bezposrednio doprowadzi¢ do
$mierci lub powaznego uszczerbku na zdrowiu, przy jednoczesnym zamiarze jego uzycia;
inne zachowania wskazujace na bezposrednie i realne zagrozenie zycia.

Pracownik:

pozostaje z osoba, jezeli jest to bezpieczne;

zachowuje spokojny, rzeczowy i nieoceniajacy sposdb komunikowania sig;

ogranicza dostep do przedmiotéw lub miejsc stwarzajacych bezposrednie zagrozenie, o ile
moze to zrobi¢ bez narazania siebie lub osoby zagrozone;;

nie pozostawia osoby samej;

niezwlocznie informuje dyrektora lub osobg¢ przez niego wyznaczona;

w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia wzywa 112/999;

stosuje si¢ do wskazowek dyspozytora i stuzb.

W przypadku dziecka lub osoby niepetnoletniej, po zapewnieniu bezpieczenstwa i
wezwaniu niezbgdnej pomocy, Poradnia podejmuje dzialania w celu niezwlocznego
powiadomienia rodzica/opiekuna prawnego, o ile nie jest to sprzeczne z bezpieczenstwem
dziecka lub zaleceniami stuzb.

W sytuacji wymagajacej interwencji medycznej o sposobie dalszego postepowania
decyduja wtasciwe stuzby medyczne.

Pracownik nie podejmuje samodzielnie decyzji o pozostawieniu osoby w stanie
bezposredniego zagrozenia zycia bez zabezpieczenia 1 pomocy odpowiednich stuzb.

Postepowanie w przypadku zachowania agresywnego lub przemocy

W przypadku wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia pracownik:
zachowuje bezpieczny dystans;

usuwa z bezposredniego otoczenia osoby postronne, w szczego6lnosci dzieci,

wzywa pomoc innych pracownikéw;

nie podejmuje dziatan fizycznych, jezeli nie sa one konieczne do ochrony zycia lub
zdrowia i pracownik nie posiada odpowiednich kompetencji;

w razie bezposredniego zagrozenia niezwtocznie wzywa Policj¢ pod numerem 112.

W przypadku uzycia przemocy nalezy w pierwszej kolejnosci zabezpieczy¢ osoby
zagrozone 0raz miejsce zdarzenia.

Po ustaniu bezposredniego zagrozenia dyrektor podejmuje decyzje o dalszych dziataniach
organizacyjnych, dokumentacyjnych i pomocowych.



Powiadomienie rodzica lub opiekuna prawnego:

1.

W przypadku osoby niepetnoletniej, po zapewnieniu bezpieczenstwa i podjeciu
niezbednych dziatan ratunkowych, nalezy niezwlocznie powiadomi¢ rodzica/opiekuna
prawnego o zdarzeniu, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej stuzby ratunkowe lub inne
wlasciwe podmioty zalecg odmienne postepowanie.

Informacj¢ przekazuje dyrektor Poradni lub upowazniony przez niego pracownik.
Informacja przekazywana rodzicowi/opiekunowi powinna by¢ rzeczowa i obejmowac:
opis zaistnialej sytuacji;

dziatania podjete przez Poradnig;

informacj¢ o wezwaniu stuzb, jezeli miato ono miejsce;

zalecenia dotyczace dalszego postepowania.

W dokumentacji nalezy odnotowa¢ fakt, dat¢ i godzing powiadomienia oraz sposob
kontaktu.

Przybycie stuzb ratunkowych:

1.

2.

Do czasu przybycia stuzb pracownik pozostaje przy osobie poszkodowanej, o ile jest to
bezpieczne.

Wyznaczony pracownik oczekuje na przyjazd stuzb i umozliwia im szybkie dotarcie do
miejsca zdarzenia.

Po przybyciu stuzb pracownik przekazuje:

informacje o okolicznos$ciach zdarzenia;

informacje o stanie osoby poszkodowanej;

informacje o wykonanych czynno$ciach;

dane kontaktowe rodzica/opiekuna, jezeli sg potrzebne;

inne informacje istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa i dalszego postepowania.

. Pracownik wspoélpracuje ze stluzbami i wykonuje ich polecenia w zakresie dotyczacym

zabezpieczenia osoby i miejsca zdarzenia.

Zasady komunikacji z osobga w kryzysie:

W kontakcie z osoba znajdujaca si¢ w kryzysie pracownik:

mowi spokojnie i krotko;

unika oceniania, krytykowania i zawstydzania;

pozwala osobie mowic 1 wystuchuje jej;

nie sktada obietnic, ktorych nie moze spehié;

nie pozostawia osoby samej w sytuacji bezposredniego zagrozenia;

koncentruje si¢ przede wszystkim na zapewnieniu bezpieczenstwa.

W sytuacji zagrozenia zycia nie nalezy opo6znia¢ wezwania pomocy z powodu
koniecznosci przeprowadzenia petnego wywiadu psychologicznego.

Dokumentowanie zdarzenia:

1.

2.

Kazde zdarzenie zwigzane z bezposrednim zagrozeniem zycia lub zdrowia podlega
udokumentowaniu.

Dokumentacj¢ sporzadza pracownik wskazany przez dyrektora, niezwtocznie po ustaniu
sytuacji kryzysowe;j.

Dokumentacja powinna obejmowac w szczegolnosci:

date, godzing i miejsce zdarzenia;

dane osoby, ktorej dotyczyto zdarzenie;

opis zaistniatej sytuacji,

osoby obecne przy zdarzeniu;



podjete dziatania;

informacj¢ o wezwaniu stuzb;

informacj¢ o powiadomieniu rodzica/opiekuna, jezeli dotyczy;

informacj¢ o dziataniach podjetych po zakonczeniu interwencji.

Dokumentacja powinna by¢ sporzadzana w sposob rzeczowy, bez formutowania
niepotwierdzonych diagnoz i ocen.

Dokumentacj¢ przechowuje si¢ zgodnie z obowigzujagcymi w Poradni zasadami ochrony
dokumentacji, poufnos$ci i ochrony danych osobowych.

Dzialania po zakonczeniu interwencji:

1.

Po zakonczeniu bezposredniego zagrozenia dyrektor dokonuje oceny przebiegu zdarzenia
1 zasadnos$ci podjetych dziatan.

W zaleznosci od sytuacji Poradnia moze:

zaproponowac osobie i/lub rodzinie dalsza pomoc psychologiczna;

przeprowadzi¢ interwencje kryzysowa;

wskaza¢ wlasciwe placowki ochrony zdrowia psychicznego Iub inne podmioty udzielajace
specjalistycznej pomocy;

skontaktowa¢ si¢ ze szkolg lub inng placowka, jezeli jest to uzasadnione i1 zgodne z
obowigzujacymi przepisami;

ustali¢ dalszy sposdb monitorowania sytuacji;

podja¢ dziatania wspierajace pracownikow lub osoby bedace swiadkami zdarzenia.

W przypadku kryzysu psychicznego dziecka lub mtodziezy nalezy rozwazy¢ skierowanie
do wtasciwego poziomu systemu ochrony zdrowia psychicznego. Aktualny system
pomocy obejmuje trzy poziomy referencyjne, od pomocy ambulatoryjnej po opieke
szpitalng.

Jezeli zdarzenie mialo istotny wptyw na funkcjonowanie pracownikow lub innych osob
obecnych, dyrektor moze zorganizowac dziatania wspierajagce 1 omowi¢ z zespotem
sposob postgpowania w podobnych sytuacjach.

Odpowiedzialnos¢ pracownikow:

Kazdy pracownik Poradni jest zobowigzany zna¢ niniejsza procedurg i stosowac ja w
sytuacji zagrozenia.

Pracownicy powinni zna¢:

numer alarmowy 112;

lokalizacje apteczek pierwszej pomocy;

lokalizacje defibrylatora AED, jezeli Poradnia jest w niego wyposazona;

zasady ewakuacji obowigzujace w Poradni;

sposob powiadamiania dyrektora lub osoby zastepujace;.

Dyrektor zapewnia pracownikom dostep do procedury oraz w miarg¢ potrzeb, organizuje
szkolenia z zakresu pierwszej pomocy, reagowania kryzysowego 1 bezpieczenstwa.

Postanowienia koncowe:

1.
2.

3.

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw Poradni.

Procedura nie zastgpuje obowigzujacych przepisOw prawa, zasad udzielania pierwszej
pomocy ani polecen stuzb ratunkowych.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy niniejszg procedurg a aktualnymi przepisami prawa
zastosowanie maja przepisy prawa.

Procedura podlega okresowemu przegladowi, nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze
kazdorazowo po wystapieniu powaznego zdarzenia, zmianie przepisOw lub zmianie
organizacji pracy Poradni.



5. Procedure udostgpnia sie¢ wszystkim pracownikom Poradni.



